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يُجمع علماءُ النف�س على وجود طريقين لتحقيق الإنجازات، 
يعني  »المتثال«  اأو  التقليد  والتجديد.  التقليد  وهما:  األ 
اإتباع الطرق التقليديَّة والحفاظ على الأمور كما هي بلا 
ا التجديد وعدم الن�صياع للتقليد فهو اأن نَطرقَ  تغيير، اأمَّ
طرقاً غير مطروقة في رحلة الحياة، فن�صير عك�س التيار 
في رحلة البتكار. فالأ�صليون ي�صلكون �صُبلًا غير مَ�صلوكة، 

د والإبداع. ويخاطرون من اأجل التفَرُّ

الإنجــــاز بالف�ضــــول

اأف�صل،  بديل  عن  الدائم  البحث  في  التجديد  جوهر  ويكمن 
في  ال�صك  هو  الف�صول  المثول.  وعدم  الف�صول  بدافع  وذلك 
وهي   )vuja de( دي«  »الفوجا  بحالة  نمرُّ  عندما  الم�صلَّمات 
المقابل لظاهرة »الديجا فو« )déjà vu(. نعي�س حالة »الديجا 
من  راأيناه  نا  اأنَّ فنتخَيَّل  تماماً  جديداً  �صيئاً  نلتقي  عندما  فو« 
حيث  تماماً،  العك�س  على  فهي  دي«،  »الفوجا  حالة  ا  اأمَّ قبل. 
الف�صول  ب�صبب  نا  ولكنَّ ماألوفاً  �صيئاً  نقابل  عندما  ن�صت�صعرها 
م�صحونةٍ  بروؤيةٍ  ونتمتع  جديد،  منظور  من  نراه  والإلهام 
ةً  يِّ ع�صَ نظنها  كنا  قائمة  م�صكلاتٍ  حلِّ  من  ننا  كِّ تُمَ دة  دِّ ومتجََ
الم�صلَّمات  بع�س  تجاه  بالف�صول  ن�صعر  عندما  الحل.  على 
وروافدها  اأ�صبابها  واأن  التغيير،  واجبة   اأنَّها  ندرك  القديمة، 
علينا  ثم  ومن  تغيرت،  قد  والعلمية  والثقافية  الجتماعية 
و�صنع  فكر  من  العمل  ونظم  فالقواعد  تغييرها.  اإلى  المبادرة 
الب�صر، وهي قابلة للتغيير اأو التطوير اأو الإلغاء تماماً. ومن ثم 
فاإن التفكير من منظور »الأ�صليين« المجددين يذكي فينا روح 

التجديد ويدفعنا لأن ننجز اأكثر واأف�صل.

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

ال�صيخ  ال�صمو  �صاحب  �صيدي  مقولة  من  ا�صتلهاماً 
محمد بن را�صد اآل مكتوم  نائب رئي�س الدولة رئي�س 
يزور  وهو  الله«،  »رعاه  دبي  حاكم  الوزراء  مجل�س 
»اإعادة  قال:  حيث  دبي«  »اآرت  العالمي  الفن  معر�س 
اأجيالٍ  ومن  القراءة،  من  تبداأ  فكريّاً  المنطقة  اإعمار 

اأن  دقائق«  في  »كتاب  مبادرة  في  ي�صرنا  ال�صتك�صاف«  �صغفُ  ولديها  العلمَ  تحبُّ 
�صاتِ ثلاثةِ كتبٍ متميزة. مَ لقرائنا ملخَّ نقدِّ

الأمريكي  الدفاع  وزير  تاأليف  من  وهو  القيادة«،  »�صغف  بعنوان  الأول  الكتاب 
الثاني والع�صرين »روبرت جيت�س«، الذي تولّى قيادة وزارة الدفاع الأمريكية عام 
2006، وكلَّفه »باراك اأوباما« بموا�صلة قيادته ل�صوؤون دفاع اأقوى دولة في العالم 

عام »2008« وا�صتمر في من�صبه حتى عام 2011.

اإلى  اأمريكية،  جامعة  رئا�صة  من  انتقاله  في  القيادية  »جيت�س«  تجربة  وتميزت 
 50 يعك�س تجربة  الذي  الكتاب  فاإن  ثم  العالم. ومن  اأكبر موؤ�ص�صة ع�صكرية في 
البيروقراطية في معاقلها، وتطبيق  اإلى محاربة  يتوجه  العامة  عاماً في الخدمة 
عندما  القيادي  لنمطه  القائد  تغيير  تعني  التي  الموقفية«  »القيادة  مبادئ  اأهم 
»وزارة  بيئة ع�صكرية مثل  اإلى  بيئة مدنية مثل الجامعة،  القيادة في  يتحول من 
م الجماد في  ة تعني »حكم المكتب«؛ اأي تحكُّ الدفاع«. يرى »جيت�س« اأنَّ البيروقراطيَّ
الإن�صان، والثابت في المتغير«، ويوؤكد على اأنَّ هذا يجب اأن يتغير في ع�صر الإدارة 

الإلكترونية والمناف�صية الأممية.

اأما الكتاب الثاني فاإنه يغير الكثير من قواعد علم التفكير والإبداع، وهو بعنوان 
فيها  يحرك  التي  الكيفية  ويتناول  العالم«  المجددون  يحرك  هكذا   .. »المبدعون 
التقليد  للاإنجاز:  طريقان  »هناك  »جرانت«:  الموؤلف  يقول  العالم.  المجددون 
ا  والتجديد؛ التقليد اأو »المتثال« يعني اتباع الطرق التقليديَّة وعدم التغيير، اأمَّ
رحلة  في  مطروقة  غير  طرقاً  نَطرقُ  عندما  فيتحقق  الن�صياع  وعدم  التجديد 
غير  �صُبلًا  ي�صلكون  فالمبدعون  البتكار.  رحلة  في  التيار  عك�س  فن�صير  الحياة، 

مَ�صلوكة«.

اأما الكتاب الثالث فلا يخلو من الطرافة والإ�صافة؛ اإنه كتاب »المناطق الزرقاء: 
رين الذين عا�صوا حياةً اأطول واأف�صل« تاأليف »دان بوتنر«  درو�س نتعلمها من المعُمَّ
باأنماط  النا�س  لتوعية  ه  الموجَّ الزرقاء«  »النطاقات  م�صروع  ورائد  الم�صتك�صف 
ية والطبيعية. وهو يحلل الأ�صباب غير المعروفة التي جعلت �صكان  الحياة ال�صحِّ
رغم  و�صعيدة،  مديدة  حياة  ويعي�صون  طويلًا،  يعمّرون  العالم  في  مناطق  خم�س 
اأنَّ �صرَّ  اإلى كو�صتاريكا غرباً. ويرى الموؤلف  اليابان �صرقاً،  اختلاف بيئاتهم من 
ال�صحة ل يكمن في الكمِّ بل في الكيف؛ فما جدوى العمر المديد اإن افتقر الإن�صان 

ة التي توؤهله للتمتُّع بمباهج الحياة؟! اإلى ال�صحَّ

وفي الختام اأتمنى اأن تنال مو�صوعات المجموعة الجديدة من »كتاب في دقائق« 
ا�صتح�صانكم، واأن ترفد مخيلاتكم بالمزيد من الإبداع في جوانب حياتكم كافة.

في ثوانٍ...



3
ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم

هل كــل العبــاقرة مبدعون؟

مــوازنــــــة المخــــــاطـــر

ما  نادراً  الأف�صل  نحو  بالعالم  وينه�صون  يبتكرون  من  اأنَّ  والفنون، نجد  العلوم  اإلى  وو�صولً  وال�صيا�صة  الأعمال  بدءاً من عالم  كلِّ مجال،  في 
ون الواقع. هم في ظاهر الأمر يت�صمون بالجراأة والثقة بالنف�س، ولكن  كون بالتقاليد ويتحدَّ يكونون مثالً للثقة المطلقة واللتزام. هم فقط ي�صكِّ
اد بدوؤوا رحلة التغيير بجهود ذاتيَّة، فاإنهم ل  لون بالخوف والتناق�س. وفي حين ننظر نحن اإليهم كروَّ عند �صقوط اأحد الأقنعة، يت�صح اأنَّهم مكبَّ

اقين اإلى المخاطرة، اإل اأنَّهم في حقيقة الأمر يُحاولون تجنُّبها مثلنا جميعاً. يعتبرون اأنف�صهم كذلك، وبقدر ما يبدون توَّ

هل العباقرة في ماأمن من المخاطر؟
اأكثر قدرة من  اأنَّهم  وُلِدوا بمناعة بيولوجيَّة �صدَّ المخاطر، ولكنَّ الحقيقة هي  باأنَّ المبدعين  نحن نعتقد 
ر  غيرهم على تجاوز المخاطر، وتجاهل موافقة المجتمع، فهم بب�صاطة ل ي�صعرون بالقلق مثلنا عندما نقرِّ

ال�صباحة عك�س التيَّار.

في  الم�صلَّمات  لتقبُّل  لل�صغوط  نتعر�س  نحن 
ع، فاإذا بحثنا عن  ا نتوقَّ وقت مبكر اأكثر ممَّ
فاإن  العالم،  �صيغيرون  الذين  الأ�صخا�س 
الأطفال  هم  اأذهاننا  اإلى  يتبادر  من  اأول 
القراءة  يتعلَّموا  اأن  يمكن  الذين  العباقرة، 
في  المو�صيقى  ويعزفون  الثانية،  �صنِّ  في 
بدرا�صة  اأذهانهم  ويوقدون  الرابعة،  �صنِّ 
التفا�صل والتكامل في ال�صاد�صة، ويتحدثون 
»تي.  يقول  كما  ثم  الثامنة،  في  لغات  �صبع 
اإ�س. اإليوت« يف�صلون ويعي�صون حياة تعي�صة، 

بدلً من اأن يحققوا نجاحاً مدوياً كما تُنبئ 
قدراتُهم الخارقة.

العباقرة  الأطفالُ  ن  يتمكَّ ما  نادراً  ولكن 
من تغيير العالم، على الرغم من مواهبهم 
النهو�س  عن  يعوقهم  فما  وطموحهم. 
زون طاقاتِهم  واإحداث التغيير هو اأنَّهم يركِّ
ة القائمة، بدلً  على ا�صتغلال المعرفة العلميَّ
اآفاق  واإيجاد  فريدة  روؤى  ا�صت�صراف  من 
لعبة  بقواعد  يلتزمون  فنراهم  جديدة، 
قواعدهم  و�صع  من  بدلً  الماألوفة  الحياة 

اأنَّهم  ة، ف�صلًا عن  بِطُرقهم الخا�صَّ واللعب 
ون ي�صعون للح�صول على ا�صتح�صان  ل ينفَكُّ
يقول  وكما  معلِّميهم.  واإعجاب  والديهم 
فاإن  �صومبيتر«،  »جوزيف  القت�صادي 
ق«،  اء اأو »الهدم الخلاَّ الإبداع هو الهدم البنَّ
جديدة  نظم  ا�صتخدام  يتطلَّب  ما  فغالباً 
يغامرون  ل  ومن  القديمة،  الطرق  هدم 
التجديد هم  اأجل  التقليد من  ويتخلون عن 
ي من تحقيق نتائج  من ينتابهم خوفٌ مَر�صِّ

غير مُر�صية.

منذ اأكثر من ن�صف قرن، و�صع عالم النف�س 
»مي�صيغان«  جامعة  في  كومبو�س«  »كلاريد 
نظريَّة مبتكرة للمخاطرة؛ ففي �صوق الأ�صهم، 
اإذا اأردت اأن تقوم با�صتثمار محفوف بالمخاطر، 
يمكنك حماية نف�صك بالم�صاركة في ا�صتثمارات 

الناجحين  اأنَّ  »كومبو�س«  يرى  اآمنة.  اأخرى 
ذاته،  ال�صيء  يفعلون  ة  اليوميَّ حياتهم  في 
فونها  وي�صنِّ بثبات  المخاطر  يواجهون  حيث 
عندما  اأنَّنا  نجد  ما  وغالباً  فئات،  في 
اأحد  في  المعقولة  المخاطر  م�صتوى  ى  نتخطَّ
ى الحذر في مجال اآخر. نا نتوخَّ المجالت، فاإنَّ
ه  توجُّ �صبب  المخاطر  وم�صتويات  فئات  ر  تف�صِّ
من  واحد  جانب  في  الإبداع  اإلى  العباقرة 
حدٍّ  اإلى  ة  التقليديَّ في  واإغراقهم  حياتهم، 
»اإدوين  يقول  الأخرى.  الجوانب  في  بعيد 
�س �صركة Polaroid««: »بمقدور اأيِّ  لند« موؤ�صِّ
المجالت في  اأحد  يكون مبدعاً في  اأن  �صخ�س 
حال تمتُّعه بقدر كبير من ال�صتقرار النف�صي 
والجتماعي المُ�صتمد من المواقف الرا�صخة في 
الذي  المجال  بخلاف  الأخرى،  حياته  جوانب 

يعتبر مبدعاً فيه«.

الإنجازات  اأنَّ  اإلى  ي�صير  الحد�س  ولكنَّ 
كبيٍر  قدرٍ  بذل  دون  من  تزدهر  ل  الإبداعيَّة 
�صات  الموؤ�صَّ ت�صتطيع  ول  والطاقة،  الوقت  من 
ولكنَّ  الدوؤوب،  العمل  دون  من  ة  بقوَّ النموَّ 
الفائدة  عن  الطرف  تغ�سُّ  الفترا�صات  هذه 
من  متوازن  نطاق  في  للعمل  ة  الجوهريَّ
المجالت  اأحد  في  بالأمن  فال�صعور  المخاطر: 
ة التجديد في مجالٍ اآخر، وعندما  يمنحنا حريَّ
�صغوط  من  نهرب  المالي،  بال�صتقرار  ننعم 
الترويج  اأو  متوا�صع،  م�صتوى  ذات  كتب  ن�صر 
من  م�صروعات  بدء  اأو  رديئة،  فنيَّة  لأعمال 
اإلى  يهدف  ل  المخاطر  توازن  ولكن  درا�صات. 
والكتفاء  معينَّ  م�صتوى  في  والجمود  الثبات 
يجازفون  دون  فالمجدِّ المح�صوبة،  بالمجازفات 
ون  هم يتوخَّ د، ولكنَّ في مجالهم الإبداعي المحدَّ

ة الأخرى. الحذر في المجالت الحياتيَّ

؟
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اأنبغ  الدكتور »ج�صتين بيرغ« - وهو من  اأم�صى 
اأ�صاتذة جامعة »�صتانفورد« - �صنوات في تدار�س 
هذا ال�صوؤال، وفي اإحدى التجارب، عر�س مقاطع 
فيديو عن عرو�س ال�صيرك لمجموعات مختلفة 
من الأ�صخا�س، وطلب منهم اإجراء ا�صتقراءات 
م  وقدَّ �صيفعله،  فيما  موؤدٍّ  كلِّ  نجاح  مدى  حول 
مدى  عن  تنبُّوؤاتهم  �صوليل«  »دو  �صيرك  لعبو 
كما  �صجلوها.  التي  الفيديو  مقاطع  رواج 
الفيديو  مقاطع  ال�صيرك  م�صارح  مديرو  �صاهد 
المبدعون  اأثبت  وقد  اأي�صاً.  تنبُّوؤاتهم  لوا  و�صجَّ
اأدائهم،  جودة  على  الحكم  يجيدون  ل  اأنَّهم 
ط، وعند تقييم اأدائهم باأداء ت�صعة  ففي المتو�صِّ
من  اأعلى  مراتب  في  اأداءهم  و�صعوا  غيرهم، 

جديدة،  اأفكاراً  المديرون  يفح�س  عندما 
ونافذة  ناقدة  بعيٍن  اإليها  ينظرون  فاإنهم 
اأنف�صهم  حماية  اأجل  ومن  التقييم،  بهدف 
الفكرة  يقارنون  الخا�صر،  رهان  مخاطر  من 
�صابقاً،  الناجحة  الأفكار  بنماذج  الجديدة 
معين،  حَدٍّ  عن  المكُت�صبة  المعارف  زيادة  ومع 

ة. ليَّة الخا�صَّ ن�صبح اأ�صرى لنماذجنا الأوَّ
ين اأن يكونوا اأكثر  من حيث المبداأ، ينبغي للمتلقِّ
ورغم  المديرين،  من  التجديد  على  انفتاحاً 
حالً  اأف�صل  الختبار  جمهور  يكن  لم  ذلك، 
الأفكار  بنجاح  التنبُّوؤ  المديرين من حيث  من 
ولكن  لدرا�صة »ج�صتين بيرغ«؛  وفقاً  الجديدة 

اأنَّ  حين  في  درجتين.  بمقدار  الفعلي  م�صتواها 
ي�صتركوا  واقعيَّة؛ حيث لم  اأكثر  كانوا  المديرين 
في العرو�س ب�صكلٍ مبا�صر، فكانوا اأكثر حياديَّة.
نا نبالغ  عرف علماء الجتماع من زمن طويل اأنَّ
م اأعمالنا، فعندما  في الثقة باأنف�صنا عندما نُقيِّ
نبتدع فكرة جديدة، تكون فريدة من نوعها اإلى 
درجة تمكننا من تجاهل كلِّ الملاحظات ال�صابقة 
وحتَّى  القديمة،  والبتكارات  الختراعات  حول 
الفكرة  تكون  ال�صابقة،  اأفكارنا  ف�صل  حالة  في 
ل اإلى فكرة ما،  الحالية مختلفة، فعندما نتو�صَّ
وبعيدة  الخا�س،  ذوقنا  من  قريبةً  تكون  فاإنَّها 
ن من تقييمها على  عن ذوق الجمهور، فلا نتمكَّ

نحو �صحيح.

نف�س  في  وقعت  التركيز  مجموعات  اأنَّ  تبيّن 
الأخطاء التي وقع فيها المديرون.

عند جلو�صك في غرفة المعي�صة لم�صاهدة عر�سٍ 
ة للعر�س،  ما، فاإنَّك تندمج مع الحبكة الروائيَّ
الوقت،  طوال  ت�صحك  نف�صك  وجدت  فاإذا 
م�صحكاً،  عر�صاً  �صاهدت  اإنَّك  ف�صتقول 
مع  العر�س  نف�س  ت�صاهد  عندما  ذلك،  ومع 
على  معه  تندمج  لن  فاإنك  تركيز،  مجموعة 
النحو ذاته، لأنَّك تعرف اأن ت�صارك من اأجل 
تقييم العر�س ل من اأجل معاي�صته، وبالتالي 
لأنَّك  البدايــة؛  منذ  عليـــه  الحكـــم  في  تبداأ 
�صي�صاهدونه  النا�س  كان  اإذا  ما  فهم  تحاول 

دة  المحدَّ الأفكار  مقابل  بتقييمه  تقوم  ل،  اأم 
�صلفاً عن الطرق التي يمكن اأن تجعل العر�س 

ناجحاً.
بدلً من تقييم اإبداعك بنف�صك، اأو الح�صول 
على ملاحظات المديرين، الجاأ اإلى زملائك، 
المديرين  مثل  المخاطر  من  يهربون  ل  فهم 
لروؤية  اأنَّهم منفتحون  كما  الختبار،  وجمهور 
الإنجازات في الحتمالت غير الماألوفة، التي 
ذَر من ال�صلبيَّات الزائفة. وفي نف�س الوقت،  تَحْ
ا  اأفكارنا، ممَّ د في  ا�صتثمار محدَّ لي�س لديهم 
نزيه،  تقييم  لتقديم  كافية  م�صافة  يمنحهم 

وعدم اإعطاء �صور اإيجابيَّة زائفة.

مَنْ يُقَيِّم ح�سَّ التجديد لديك؟

عبِّ كــالمـبـدع

ون؟ مَن الأقدر على اإ�ضدار الأحكام على المبدعين: المديرون اأم المتلقُّ

ين، والزملاء المقارنة بين المبدعين، والمديرين، والمتلقِّ

1: تعلَّم فنَّ الإقناع الإبداعي

هل يمكن للمبدعين تقييم اأفكارهم بمو�صوعيَّة؟ 

»عندما يتعلَّق الأمر بالأفكار القويَّة التي تحرك عقولنا، 
رِر أنفسنا«. والقيم الأساسيَّة التي تملأ قلوبنا، فإننا نحن من نقيِّد أو نحَّ

تنا ونقلِّل من نقاط �صعفنا حتَّى ننجح في اإقناع الآخرين  د مواطن قوَّ يفتر�س معظمنا اأنَّه ينبغي علينا اأن نوؤكِّ
ي متعاطفاً معاً. المتلقِّ اإذا كان الجمهور  يبدو مفهوماً  ال  الفعَّ التوا�صل  النوع من  بمهاراتنا، ومثل هذا 
اأن ي�صبح جمهورك  ح  اأجل التغيير، فمن المرجَّ م باقتراح من  اأو تتقدَّ لكن عندما تطرح فكرة جديدة 
ي �صكل من اأ�صكال التوا�صل ال�صعيف باإبراز عيوب فكرتك ذلك  ق تبنِّ مرتاباً. وفي تلك الظروف، يحقِّ

الإقناع المن�صود، وذلك لأربعة اأ�صباب هي:
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هير�صمان«،  »األبرت  القت�صادي  اإلى  ا�صتناداً 
هناك اأربعة خيارات للتعامل مع اأيِّ موقف غير 

مر�سٍ، وهي:
1. الرحيل، وهذا يعني اإبعاد نف�صك عن الموقف 

تماماً.
تح�صين  محاولة  مع  ال�صتياء  عن  التعبير   .2

الو�صع.
ل الموقف على م�ص�س. 3. المثابرة، وتعني تحمُّ

4. الإهمال، ويعني البقاء في الو�صع الحالي مع 
تقليل الجهد المبذول.

الإهمال  يكون  ل  الإبداع،  نحو  �صعينا  ولكن في 
ت  موؤقَّ �صبيل  المثابرة  اأنَّ  كما  مطروحاً،  خياراً 
على  ها  ولكنَّ التعبير،  في  الحقِّ  على  للح�صول 
الو�صع  تبقي  الإهمال،  مثل  الطويل،  المدى 
التي  ال�صتياء  تغيير حالة  ت�صتطيع  ول  القائم، 
فالخروج  القائم،  الو�صع  ولتغيير  بها،  ت�صعر 
من الموقف والتعبير عن ال�صتياء هما البديلان 

الوحيدان القابلان للتطبيق.
الن�صحاب  جعل  نحو  على  العالم  تغيرَّ  لقد 
ولكن  م�صى،  وقت  اأيِّ  من  اأ�صهل  والرحيل 

بالإبداع،  م�صرٌّ  الن�صحاب  اأنَّ  يرى  من  هناك 
اأن ي�صبح  ومع ذلك، في بع�س الأحيان، يمكن 
م�صار  اأف�صل  خانق  عمل  مكان  من  الن�صحاب 
للاإبداع، فاأف�صل ما يمكننا القيام به هو التعبير 
�س لها،  عن اآرائنا، وموازنة المخاطر التي نتعرَّ
وال�صتعداد للرحيل اإذا تطلَّب الأمر ذلك. وفي 
اأنَّ  يعني  فهذا  روؤ�صائنا،  �صلوك  ن  تح�صُّ حالة 
هناك ما يبرر ا�صتمرار العمل معهم والإف�صاح 
رون  وا الطريقة التي يفكِّ عن اآرائنا، فاإن لم يغيرِّ
ا نجد فر�صاً اأف�صل في اأماكن اأخرى. بها، فربمَّ

د  ال�صبب الأول: هو اأنَّ البدء بنقاط ال�صعف يبدِّ
الت�صويق  اأ�صتاذا  وجد  فلقد  الجمهور،  �صكوك 
نا نزيد من  »ماريان فراي�صتاد«، و«بيتر رايت« اأنَّ
خطوط دفاعاتنا العقلية فور اإدراكنا اأنَّ هناك 

مَن ي�صعى لإقناعنا بفكرة ما.
الفكرة  بعيوب  البدء  اأنَّ  هو  الثاني:  ال�صبب 
اد  نقَّ من  تتعلم  اأن  حاول  ذكياً.  تبدو  يجعلك 
فاإنَّهم  الكتب،  اأحد  اإذا راق لهم  الكتب، فحتَّى 
عليهم  يفر�س  بالتزام  ي�صعرون  ما  كثيراً 
عيوبه؛  ح  تو�صِّ الكتاب  نهاية  في  فقرة  اإ�صافة 

دائمـــاً  تن�صـــح  اأن  يجب  الهجــاء  كلمات  وكاأن 
اإلى  اآخرون  ينظر  بينما  ر،  والتب�صُّ بالحكمة 
الآراء الإيجابيَّة على اأنَّها اآراء �صاذجة تغالي في 

التفاوؤل.
اأوجه  بع�س  بعر�س  المبادرة  الثالث:  ال�صبب 
فعندما  بالثقة،  جديراً  تجعلك  فكرتك  ق�صور 
اأعمالك،  في  تواجهها  التي  العقبات  ت�صف 
فاإنَّك تعطي انطباعاً ب�صعة الطلاع وب�صدقك 

وتوا�صعك.
ال�صبب الرابع: �صوف ي�صتح�صن الجمهور الفكرة 

للمعلومات.  معالجتنا  لكيفيَّة  التحيُّز  ب�صبب 
اأنَّه  �صوارتز«  »نوربيرت  النف�س  عالم  اأظهر 
تعزز  ما،  �صيء  في  التفكير  �صهولة  زادت  كلَّما 
انطباعنا باأنَّه �صيء مهمٌّ للغاية، فنحن ن�صتغلُّ 
خلال  فمن  للمعلومات؛  ا�صترجاعنا  �صهولة 
ب على  العتراف بعيوب م�صروعك، فاإنَّك ت�صعِّ
الموجودة  الم�صكلات  في  روا  يفكِّ اأن  الم�صتثمرين 
عن  البحث  في  ينهمكون  فعندما  �صركتك،  في 
م�صكلات اأخرى، �صي�صتنتجون اأنَّ م�صكلاتك في 

رتها. الواقع لي�صت كبيرة اإلى الدرجة التي �صوَّ

2: الألفة تخلق الراحة

اختيار الأفكار: كيف ن�ضنع المعجزات

الألفة  لنا، وهذه  للغاية  ماألوفة  اأفكارنا، فهي  نقل  الأحيان في  ل ننجح في كثير من 
ل النا�س  تجعلنا ننتق�س من حاجة الجمهور ل�صتيعابها وت�صديقها. اإذا اأردنا اأن يتقبَّ
رها، فتكرار  ث عنها بو�صوح، ونعيد �صياغتها، ونكرِّ اأفكارنا الإبداعيَّة، يجب اأن نتحدَّ
اإ�صافي  بذل جهد  الماألوفة  الفكرة غير  تتطلَّب  بينما  معالجتها.  ل  يُ�صَهِّ الفكرة  ي  تلقِّ
لفهمها، فكلَّما راأينا الفكرة و�صمعناها وات�صلنا بها، زاد ارتياحنا لها وقلَّ رف�صنا لها 

واعتبارها تهديداً يواجهنا.

3: تدار�س الخيارات المطروحة في مواقف غير مُر�ضية

ط لم يكن العباقرة  ة الإبداعيَّة- اأنَّه في المتو�صِّ اأكد عالم النف�س »دين �صيمونتون« - بعد اأن اأم�صى عمره في درا�صة الإنتاجيَّ
ا  المبدعون اأف�صل في مجالتهم من اأقرانهم من الناحية النوعيَّة. كلُّ ما في الأمر اأنَّهم ينتجون اأعمالً اأكثر، ممَّ

يتيح لهم مزيداً من التنوُّع وفر�صاً اأكبر للاإبداع. ال�صائع على نطاق وا�صع اأنَّ هناك 
ية والنوعيَّة، فاإذا اأردت اأداء عملك ب�صكلٍ اأف�صل، فعليك بتقليل  مفا�صلة بين الكمِّ
فعندما  اأنَّ ذلك مفهوم خاطئ.  بعد  فيما  ات�صح  ولكن  اإليك،  المُ�صند  العمل  حجم 

جودة  لتحقيق  الأرجح  ال�صبيل  هي  ية  الكمِّ ت�صبح  الأفكار،  با�صتحداث  الأمر  يتعلَّق 
رين المبدعين ياأتون  عالية. يرى »روبرت �صيتون«، الأ�صتاذ بجامعة �صتانفورد »اأنَّ المفكِّ
واإخفاقات مطلقة،  التي تعتبر تحوُّلت غريبة، وطرقاً م�صدودة،  الأفكار  بالعديد من 

اأي�صاً مجموعة  ولكنَّ هذه الأفكار ت�صتحقُّ العناء المبذول في �صبيلها لأنَّهم ي�صتحدثون 
كبيرة من الأفكار الجديدة.



لل�صرعة:  وا�صحة  مزايا  الحال  بطبيعة  هناك 
فبو�صعنا اأن ن�صمن اإنهاء ما بداأناه والتغلُّب على 
اأثار ده�صتي، في  ال�صوق، ولكن ما  المناف�صين في 
دين، اأنَّ �صلبيات  اأثناء درا�صتي للمبدعين والمجدِّ
ك ال�صريع لقتنا�س المرتبة الأولى قد تفوق  التحرُّ
يح�صل  المبادر  الطير  اأنَّ  �صحيح  الإيجابيات. 
رة  على الدودة، كما يقول المثل، ولكن الدودة المبكِّ
اأحد  موؤخراً  فاجاأنا  لقد  اأي�صاً.  م�صرعها  تلقى 
بفكرة  �صين«  »جيهاي  المبدع  الدكتوراه  طلاب 

هي  ال�صرعة  اأ�صطورة  لدح�س  طريقة  اأف�صل 
اأن تطلب من النا�س اكت�صاف كل عيوبها، كاأن 
ما  ال�صابقة،  لتجاربك  وفقاً  اأحدهم:  ت�صاأل 

عيوب ال�صرعة؟ 
اأن  دون  من  مبدعاً  تكون  اأن  يمكنك  اأولً،   -
تحل في المركز الأول، فعندما يت�صرع المبدعون 
يُ�صبحون  فاإنهم  الأولى،  بالمرتبة  ويت�صبثون 

عُر�صةً لل�صطط، هذا هو العيب الأول.
ة �صبب للاعتقاد باأنَّ اأنماط النا�س  - ثانياً، ثمَّ
اأكثر  يكونون  قد  ك  التحرُّ في  رون  يتاأخَّ الذين 
المجازفة  اق  فع�صَّ النجاح،  لتحقيق  ا�صتعداداً 
الأولى،  المرتبة  لبلوغ  ينجذبون  والمخاطرة 
مُندفعة.  قرارات  لتخاذ  عُر�صةً  فيكونون 
حذرهم  الم�صروعات  اأ�صحاب  ى  يتوخَّ بينما 

عة، ووفقاً لفكرته فاإن الت�صويف يمكن  غير متوقَّ
فاإنَّك  ت�صوِّف،  فعندما  الإبداع،  اإلى  يقود  اأن 
ا  ربمَّ به.  القيام  عليك  يتعينَّ  الذي  العمل  ر  توؤخِّ
ل اإحراز  لتها، ولكنَّك توؤجِّ ة التي اأجَّ ر في المهمَّ تفكِّ
ة اأخرى  م حقيقي فيها اأو اإنهائها لإنجاز مهمَّ تقدُّ
»�صين«،  واأكد  بحث  وكما  اأقل،  ة  اإنتاجيَّ تتطلَّب 
الوقت  لنف�صك  ر  توفِّ فاإنَّك  ة،  مهمَّ ل  توؤجِّ عندما 
التركيز  من  بدلً  متباينة  اأفكارٍ  في  للاندماج 
�س لمجموعة وا�صعة من  على فكرة واحدة، فتتعرَّ

الم�صهد عن كثب ومن  ويراقبون  المخاطر،  من 
المنا�صبة،  الفر�صة  انتظار  في  بعيدة  م�صافة 
قبل  اأمامهم  الماثلة  المخاطر  بين  ويوازنون 

اتخاذ اأيِّ اإجراء.
- ثالثاً، اإ�صافة اإلى عدم الندفاع في تحقيق 
الطموحات، ي�صتطيع المتاأنُّون والمتريقون التفوُّقَ 
منتجاتهم،  جودة  لتح�صين  المناف�صين  على 
ل في ال�صوق، فهذا يعني اأنَّ  فعندما ت�صبح الأوَّ

عليك ارتكاب جميع الأخطاء بنف�صك.
ك  - رابعاً: في حين يميل المتعجلون اإلى التم�صُّ
مراقبة  في  المتاأنُّون  ينجح  الأولى،  بعرو�صهم 
الم�صتهلكين  اأذواق  ل  وتحوِّ والظروف  ات  التغيرُّ
وانقلاب مواقف الحلفاء، ومن ثم التكيُّف بناءً 

على ذلك.

اتجاهاً  النهاية  في  وتختار  الإبداعيَّة  المفاهيم 
اأكثر اأ�صالةً وتجديداً.

ل�صتحداث  اللازم  الوقت  توفير  اإلى  اإ�صافة 
اأخرى: فهو  للت�صويف فوائد  فاإن  اأفكار جديدة، 
يبقينا منفتحين على الرتجال والأداء بتلقائية. 
د،  جيِّ ب�صكلٍ  مُ�صبقاً  ما  ل�صيء  ط  نخطِّ عندما 
ة التي و�صعناها،  ك بت�صل�صل الخطَّ فاإننا قد نتم�صَّ
ة التي قد  ونغلق الباب اأمام الحتمالت الإبداعيَّ

تتبادر اإلى اأذهاننا.
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هل ال�ضرعة ميزة حقيقية؟

لً اأم مَن يولد اأخيراً؟ هل المبدع مَن يولد اأوَّ

اأ�ضرار الت�ضويف وميزة ال�ضرعة

ة ما، ويفتح التأخر في دخول السوق »يمنحنا التسويف نوعاً من المرونة في أداء مهمَّ
 مداركنا للتعلُّم والتكيُّف، والحدِّ من مخاطر سرعة الأداء وتعجل الإبداع«.

ل طفل مهياأً  اأوَّ ل، فعادةً ما يكون  اهتم الخبراء بالمزايا التي يتمتَّع بها المولود الأوَّ
للنجاح، حيث ينعم باهتمام ووقت والديه المتفانيين وطاقتهما الكاملة.

المولودين  اأنَّ  من  الرغم  فعلى  ذاتها:  النتيجة  اإلى  الدرا�صات  مئات  لت  تو�صَّ كما 
بينما  بعدهم،  يولدون  الذين  هوؤلء  من  وطموحاً  ووعياً  �صيطرة  اأكثر  يكونون  لً  اأوَّ
اأنَّ المولودين  ي الأفكار الإبداعية، وهذا يعني  اإلى المجازفة وتبنِّ تميل الفئة الثانية 
كون بالو�صع الراهن، بينما يميل مَن يولدون بعدهم اإلى العترا�س على  اأولً يتم�صَّ

الثوابت ومحاولة تغييرها.
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تناق�س ال�ضرامـــــة

ال�ضخ�ضيَّة قبل كلِّ �ضيء

اأنَّ  زاجونك«  »روبرت  النف�س  عالم  لحظ 
المولودين اأولً يترعرعون في عالم البالغين، 
الذين  ائك  اأ�صقَّ عدد  زاد  كلَّما  اأنَّه  حين  في 
تق�صيه في  الذي  الوقت  زاد  �صناً،  يكبرونك 
التعلُّم من الأطفال الآخرين. فعندما يلعب 
والقدوة  الوالدين  دور  �صناً  الأكبر  اء  الأ�صقَّ
العقاب  لنف�س  �س  تتعرَّ فلن  تراها،  التي 
عليك  التي  القواعد  نف�س  عليك  تُطبق  ولن 
كما  والديك،  وجود  ظل  في  بها  اللتزام 
اأنك  ائك لك. كما  اأ�صقَّ اأنَّك �صتنعم بحماية 
تختبر المجازفة ومواجهة المخاطر في مرحلة 
خيارات  محاكاة  من  فبدلً  رة،  مبكِّ عمريَّة 

فاإنَّك  بعناية،  والمدرو�صة  المفُ�صلة  البالغين 
ت�صير على نهج الأطفال المبدعين.

باأدوار  الأطفال  تكليف  يتمُّ  ل  عندما  حتَّى 
الأبوين، يميل الوالدان اإلى التعامل ب�صرامة 
مع اأبنائهم المولودين اأولً، وي�صبحون مرنين 
اللاحقين،  اأبنائهم  مع  متزايد  نحو  على 
التوتُّر  من  الوالدان  ر  يتحرَّ ما  فعادةً 
لأنَّهم  الأطفال  لتربية  المُ�صاحب  الع�صبي 
اأبنائهم  تربية  من  والثقة  الخبرة  يكت�صبون 
اء  الأ�صقَّ ي  يوؤدِّ ل  ذلك،  اإلى  اإ�صافة  الكِبار. 
الأ�صغر �صناً الكثير من المهام الروتينية لأنَّ 
اءهم الأكبر يكلفون بهذه المهام بالفعل. اأ�صقَّ

اآباء  للان�صباط  العقلاني  النهج  ز  يميِّ
انحرافات  في  طون  يتورَّ ل  الذين  المراهقين 
قيود  يواجهون  الذين  والمبدعين  اإجراميَّة 
الروتين في اأعمالهم. تناولت اإحدى الدرا�صات 
العاديين  الأطفال  اآباء  فيها  كان  حالت 
ملتزمين مع اأطفالهم باتباع �صتِّ قواعد ثابتة 
لأداء  دة  محدَّ زمنية  بجداول  اللتزام  منها: 
الواجب المنزلي وميعاد النوم. بينما كان اآباء 
اأطفالهم  على  دون  ي�صدِّ المبدعين  الأطفال 
ط  المتو�صِّ في  اأقل  اأو  واحدة  قاعدة  باتباع 
من  بدلً  الأخلاقية،  القيم  على  »والتركيز 

كما  وذلك  دة«،  محدَّ قواعد  على  التركيز 
اأكدت درا�صات عالمة النف�س »تيريزا اأمابايل«.
اأراد الوالدان فر�س الكثير من القواعد،  اإذا 
هذه  طبيعة  لأبنائهم  ي�صرحوا  اأن  المهم  فمن 
اأنَّ  تبين  فقد  فر�صها،  واأ�صباب  القواعد 
تُفر�س  عندما  القواعد  ون  يتحدَّ المراهقين 
والوعيد.  والتهديد  وال�صيطرة  بالقوة  عليهم 
وهناك تف�صير واحد ينجح عند فر�س قواعد 
ملاءمة  عدم  �صبب  »تعليل  وهو  الن�صباط، 
اإلى عواقبها  ال�صلوكيَّات الممنوعة مع الإ�صارة 
على الآخرين«، فت�صليط ال�صوء على العواقب 

اإلى  الهتمام  يدير  الآخرون  لها  يتحمَّ التي 
من  للاأذى  �س  تعرَّ الذي  ال�صخ�س  �صرر 
معه،  التعاطف  على  ويبعث  الفرد  �صلوك 
نتائج  اإدراك  على  الأطفال  ي�صاعد  اأنَّه  كما 
ي  يوؤدِّ ا  ممَّ ال�صرر،  تُلحق  قد  التي  اأفعالهم 
بومبيك«:  »اإرما  يقول  بالذنب.  �صعورهم  اإلى 
العطاء«.  التي تحافظ على  الهبة  »الذنب هو 
ط العواطف الأخلاقية  اإذ تن�صِّ وهذا �صحيح؛ 
المزدوجة التي تجمع بين التعاطف والإح�صا�س 
الما�صي  اأخطاء  ت�صحيح  في  رغبتنا  بالذنب 

ف ب�صورة اأف�صل في الم�صتقبل. والت�صرُّ

لًا، فالمبدعون الناجحون لا يصلون في الموعد المحدَّد دائماً،  »لستَ مضطراً لأن تأتي أوَّ
رون وينتظرهم الآخرون«. بل هم مَنْ يتأخَّ

ة لي�ضيروا مبدعين، ولكن من مخاطر هذه الحريَّة هي اأنَّهم قد  ية اإعطاء الأطفال الحريَّ يبز دليل ترتيب المواليد اأهمِّ
د م�ضتوى الإبداع بعد تحفيز عقل اأيِّ طفل - مهما كان  �ضون الآخرين للخطر. فما الذي يحدِّ �ضون ويُعرِّ يتمردون فيتعرِّ

ترتيبه - لي�ضبح مبدعاً؟

يثني الكثير من الآباء والمعلِّمين على ال�صلوكيَّات التي تدلُّ على روح التعاون وحبِّ م�صاعدة الغير، ولكن يبُرز ويبدع الأطفال في التعاون وعدم التهاون 
اتهم. اأكثر من غيرهم، لأن م�صاعدة الآخرين جزء من هويَّ

اإلخ«، كما يُظهِر الأطفال اأخلاقاً ح�صنةً عندما يُطلب منهم ذلك، فهم  اإذا راأيت طفلًا يقوم بعمل طيِّب، فقل له: »اأنت �صخ�س طيِّب لأنَّك ..... 
اتهم، فاإذا رغبت في اأن ي�صارك طفل لعبته مع اأحد، فبدلً من اأن ت�صاأله: »هل �صت�صمح لأخيك  يريدون اأن يكونوا جديرين بال�صفة التي �صتُقرن بهويَّ

باللعب معك؟«، ا�صاأله: »هل �صتلعب مع اأخيك؟«
ق النتائج  ا اإذا كان هذا ال�صلوك �صيحقِّ م النا�س الخيارات على نحو مختلف عندما ننقل تركيزنا من ال�صلوك اإلى ال�صخ�صيَّة، فبدلً من ال�صوؤال عمَّ يقيِّ

ذ الأطفال ال�صلوك المطلوب على الفور لأنَّ ذلك هو ال�صيء ال�صحيح الذي ينبغي القيام به. المن�صودة اأم ل، ينفِّ
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البحث عن قــــدوة
عندما طلبت عالمتا النف�س »بينيلوب لوكوود« و»زيفا كوندا« من طلاب الجامعة �صرد ما ياأملون في تحقيقه 
الطلاب  اأخرى من  وطُلِب من مجموعة  للغاية،  ب�صيطة  الطلاب  اأهداف  اأنَّ  التالي، وجدتا  العقد  خلال 
م�صتوى  اأنَّ  فوجدتا  اأهدافهم،  ت�صجيل  منهم  طلب  ثمَّ  قين،  والمتفوِّ المخاطرين  عن  �صحفيَّة  مقالة  قراءة 

الأهداف ارتفع كثيراً، وهذا يعني اأنَّ وجود قدوة ارتقى بتطلُّعاتهم.
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الموظف  �صخ�صية  توافق  اأ�صا�س  على  تُعَينِّ  1. ل 
من  الإبداع  يتاأتَّى  ل  الموؤ�ص�صة:  ثقافة  مع 
الموظفين المتوافقين والمن�صجمين مع �صخ�صية 
ويعار�صون  ي�صهمون  ممن  بل  موؤ�ص�صتك، 

ويوؤثرون ويثرون تلك الثقافة.
ووافية  �صافية  التوظيف  مقابلات  اجعل   .2
من  بدلً  الذاتية  ال�صير  تفا�صيل  في  وادخل 
المقابلات الحزينة مع الموظفين وهم يتركون 
�صخ�صيات  معرفة  اإرجاء  من  بدلً  العمل. 
موظفيك واأفكارهم حتَّى ي�صتقيلوا، عبرِّ عن 
من  البداية؛  من  اآرائهم  بمعرفة  اهتمامك 
فين الجدد اأثناء  خلال الجلو�س مع كل الموظَّ
يمكنك  فقط  هكذا  الجديد.  للعمل  تهيئتهم 
م�صاعدتهم على ال�صعور بالتقدير وال�صتماع 
الوقت.  ذات  في  الجديدة  لقتراحاتهم 
وما  للوظيفة،  مهم  تقدُّ �صبب  عن  ا�صاألهم 
زهم  عهم على البقاء فيها، وحفِّ الذي قد ي�صجِّ
ة الباحثين والعملاء ال�صريين ل  روا بعقليَّ ليفكِّ

عقلية الموظفين الم�صت�صلمين.

3.اطرح الأ�صئلة بحثاً عن الم�صكلات ل الحلول: 
اإذا بادر الموظفون اإلى تقديم الحلول، ف�صوف 
من  مزيداً  تطرح  ولن  اآراهم،  وتوؤيد  تت�صرع 
التي  ة  المعرفيَّ الثروة  و�صتخ�صر  الأ�صئلة، 
�صهرية  ب�صفة  فريقك  اجمع  المكان.  �صتثري 
لإعادة النظر اإلى م�صكلاتهم قبل اأن تكلفهم 

بحلها.
عنهم  ابحث  بل  المعار�صين  بروز  تنتظر  ل   .4
لو  حتَّى  مفيدة  المعار�صة  الآراء  وعينهم:  
اإذا  اإل  الة  فعَّ تكون  ل  ها  ولكنَّ خاطئة،  كانت 
ال�صتماع  مجرد  من  فبدلً  حقيقيَّة،  كانت 
المعار�صة  باآراء  اهتم  القلاقل،  مثيري  لآراء 
ال�صادقة )وهم دائماً اأقلية( وادعُهم للتعبير 

عن اآرائهم.
فين  ع الموظَّ 5. رحب بالنقد: من ال�صعب اأن ت�صجِّ
اإليه،  تدعو  ما  ق  تطبِّ ل  واأنت  النتقاد  على 
د  فين لنتقادك علناً، تحدِّ فعندما تدعو الموظَّ
طريقة التوا�صل ب�صكل اأكثر �صراحة حتَّى واإن 

لم تحظَ اأفكارُهم بالقبول.

اإدارة القلق ومخاوف المبدعين
على الرغم من اأنَّ العديد من المبدعين يُعطون انطباعاً ظاهرياً باأنَّهم مثال لليقين والثقة، فاإنَّ خبراتهم تزخر بالمواقف التي تدلُّ على ت�صارب 

العواطف وعدم الثقة بالنف�س، فال�صعي اإلى تغيير الو�صع الراهن طريقٌ �صاقٌّ محفوفٌ بالإخفاقات والعوائق والنتكا�صات.
يات: در�صت عالمة النف�س »جولي نوريم« ا�صتراتيجيَّتين مختلفتين للتعامل مع هذه التحدِّ

عات عالية؛ ع الأف�صل، وتحافظ على الهدوء، وو�صع توقُّ - ا�ضتراتيجية التفاوؤل ال�ضتراتيجي، وهي ا�صتراتيجيَّة تدعو اإلى توقُّ
ع الأ�صواأ، وتدعو اإلى ال�صعور بالقلق، وتخيُّل اأنَّ الأمور �صت�صوء. يعتقد معظم النا�س اأنَّ من  - وا�ضتراتيجيَّة الت�ضاوؤم الدفاعي، التي تتوقَّ
لت »نوريم« اإلى اأنَّه على الرغم من اأنَّ المت�صائمين الدفاعيين اأكثر توتُّراً واأقل ثقة في المهامِّ  ة الأولى ل الثانية. وتو�صَّ باع ال�صتراتيجيَّ الأف�صل اتِّ

التحليلية وال�صفهية والإبداعية، فاإنَّ اأداءهم يعادل اأداء المتفائلين ال�صتراتيجيين في الجودة.

غر�س ثقافـــة الإبـداع

يمكننا البحث عن القدوة في مكان �صهل الو�صول اإليه، وهو ق�ص�س المبدعين العظماء على مرِّ التاريخ، فقد تمثِّل ال�صخ�صيات الخياليَّة قدوة 
ف فيها اأبطال  لة، التي يوظِّ اأف�صل من ال�صخ�صيَّات الحقيقيَّة في بع�س الحالت، حيث وَجد العديد من المبدعين اأبطالهم في رواياتهم المف�صَّ

الرواية اإبداعاتهم في ال�صعي لتحقيق الإنجازات الفريدة.

الثقة  خ حالة عدم  فعندما تتر�صَّ والقلق، والخوف«.  ال�صطراب،  لتدبُّر  نة  معيَّ ا�صتراتيجيَّة م�صتخدمة في مواقف  الدفاعي  »الت�صاوؤم  »نوريم«:  تقول 
ل هذا ال�صطراب  ة ا�صطرابهم ويتحوَّ لون �صيناريو كارثياً ليزيدوا من حدَّ بالنف�س، ل ي�صمح المت�صائمون الدفاعيون باأن يتمَّ تكبيلهم بالخوف، بل يتخيَّ
د من اأنَّهم  د تفكيرهم في الأ�صواأ، فاإنهم ينحون اإلى تجنُّبه، وا�صعين في العتبار كلَّ معلومة ذات �صلة للتاأكُّ بالتدريج اإلى دافع، وهذا يعني اأنَّه بمجرَّ
موا؛ مما يمنحهم �صعوراً بال�صيطرة، كما اأنَّ ا�صطرابهم ي�صل اإلى ذروته قبل الحدث، وعند وقوع الحدث يكونون على ا�صتعداد  لن ينهاروا اأو يتحطَّ

للنجاح.
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ة  الأ�صتاذة في كليَّ »األي�صون وود بروك�س«  الدكتورة  اأجرت 
هارفارد للاأعمال، عدة تجارب م�صتعينة بمواقف ت�صيب 
النا�س بالذعر، مثل اإلقاء خطبة مثلًا، واأو�صحت تجاربها 
الحما�س  زيادة  تكون  الخوف،  على  التغلُّب  اأجل  من  اأنَّه 
الخوف  لأنَّ  وذلك  نف�صك،  تهدئة  محاولة  من  اأف�صل 
دمك.  و�صغط  قلبك  نب�س  معها  يت�صاعد  ة  حادَّ عاطفة 
في هذه الحالة، تكون محاولة ال�صترخاء مثل ا�صتخدام 
ال�صاعة،  في  ميلًا   80 ب�صرعة  تنطلق  وال�صيارة  الكوابح 
تها الدافعة. بدلً من  وحينها تكون ال�صيارة محتفظة بقوَّ
كبح عاطفة قويَّة، من الأ�صهل تحويلها اإلى عاطفة اأخرى 

ومختلفة واأي�صا قوية لت�صاعدك على الم�صيِّ قدماً.

ونظام  توقُّف  نظام  لدينا  الف�صيولوجيَّة،  الناحية  من 
التوقُّف  »نظام  كين«:  »�صوزان  للعالمة  فوفقاً  انطلاق. 
ئك ويجعلك يقظاً وحذراً، في حين اأنَّ نظام النطلاق  يهدِّ
من  بدلً  اأنَّه  يعني  وهذا  �صاً«.  متحمِّ ويجعلك  طك  ين�صِّ
للتغلُّب  اأنف�صنا  ز  نحفِّ اأن  ن�صتطيع  التوقُّف،  نظام  تن�صيط 
ي�صنع  الخوف  النطلاق.  نظام  بتن�صيط  الخوف  على 
ب�صاأن  نقلق  الم�صتقبل:  في  وال�صكِّ  ن  التيقُّ عدم  من  حالة 
ئة التي �صتحدث، ولكن لأنَّ هذه الأحداث لم  الأ�صياء ال�صيِّ
تحدث بعد، فهناك اأي�صاً احتمال، مهما كانت �صاآلته، باأنَّ 
النتيجة �صتكون اإيجابيَّة. وهنا يمكننا النطلاق من خلال 
تلك  قدماً،  للم�صيِّ  زنا  تحفِّ التي  الأ�صباب  على  التركيز 

�صنا وتُ�صعدنا عندما ننعم بالحريَّة. الأ�صباب التي تحمِّ

اأن ي�صكّل  ، يمكن  ف معينَّ عندما ل نكون ملتزمين بت�صرُّ
قاً، وبما  ة الت�صاوؤم الدفاعي خطراً محقَّ باع ا�صتراتيجيَّ اتِّ
فت�صوُّر  قدماً،  والم�صيِّ  للانطلاق  قلوبنا  نهيِّئ  لم  اأنَّنا 
التوتُّر وتن�صيط نظام  اإلى المزيد من  اإل  ي  يوؤدِّ الف�صل لن 
التوقُّف وتحريك مكابحنا، بينما يتقد حما�صتنا وين�صط 

نظام النطلاق لدينا.

اأما عند تحديد م�صار عمل ثابت وال�صعور بالقلق بعدها، 
الدفاعي  الت�صاوؤم  ة  ا�صتراتيجيَّ نتبع  اأن  الأف�صل  فمن 
من  بدلً  الحالة،  هذه  في  مبا�صرةً.  مخاوفنا  ونواجه 
محاولة تحويل المخاوف وال�صكوك اإلى عواطف اإيجابيَّة، 
تقبُّل  خلال  من  النطلاق  نظام  فاعليَّة  زيادة  يمكننا 
قدماً،  للم�صيِّ  عقولنا  اأنا  هيَّ نا  اأنَّ اإلى  فنظراً  خوفنا. 
ي ت�صوُّر ال�صيناريو الأ�صواأ اإلى ال�صيطرة على القلق  �صيوؤدِّ
اآفاق  في  والتحليق  هممنا  �صحذ  على  عنا  ي�صجِّ كم�صدر 

النجاح.
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كتب مشابهة:

Grit
The Power of Passion and 
Perseverance.

By Angela Duckworth. 2016

Give and Take
Why Helping Others Drives Our 
Success.

By Adam M. Grant. 2014

Presence
Bringing Your Boldest Self to Your 
Biggest Challenges.
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قراءة ممتعة

التعامل مع م�ضاعر الإبداع
ز نف�صك ب�صكل مختلف عندما تلتزم بعمل معينَّ بدلً من ال�صت�صلام  1. حفِّ
ية  المتبقِّ الم�صافة  على  ز  ركِّ العمل،  على  تعزم  عندما  ن.  التيقُّ لعدم 
حتى ت�صل للنجاح واعمل بن�صاط ل�صدِّ الفجوة. وعندما يتلكاأ عزمك 
م الذي اأحرزته بالفعل، فكيف لك اأن  ر في التقدُّ وي�صطرب يقينك، فكِّ

تياأ�س الآن وبعد اأن قطعت هذه الأ�صواط؟
ولكن  راً،  متوتِّ كنت  اإذا  تهداأ  اأن  ال�صعب  من  تهداأ.  اأن  تحاول  ل   .2
الهتمام  مثل  قويَّة،  اإيجابيَّة  م�صاعر  اإلى  التوتُّر  تحويل  الأ�صهل  من 
الو�صع  ي  تحدِّ على  حري�صاً  كنت  التي  الأ�صباب  في  ر  فكِّ والحما�س. 

ة التي قد تحدث. ر في النتائج الإيجابيَّ القائم من اأجلها، وفكِّ
م�صاعر  يثير  الجاني  في  التفكير  الجاني.  على  ل  ال�صحيَّة  على  ز  ركِّ  .3
يجعلك  ال�صحيَّة  اإلى  انتباهك  تحويل  اأنَّ  حين  في  والعدوان،  الغ�صب 
ل  البناء  توجيه غ�صبك في اتجاه  يزيد من فر�س  ا  تعاطفاً، ممَّ اأكثر 
الهدم، والحترام ل النتقام؛ فبدلً من معاقبة من عاقبوك ومجافاة 

روا مثلك. روك، �صاعد من ت�صرَّ من اأ�صَّ
واحد  يكون في �صفك حليف  اأن  يكفيك  ل�صت وحدك.  اأنَّك  د من  تاأكَّ  .4
فقط، فهذا ي�صاعدك على اتخاذ قرارات وتنفيذها بثقة وبعد تفكير. 

ابحث عن الموؤمنين بوجهة نظرك وابدوؤوا في معالجة الم�صكلات معاً.
ر في ردود الأفعال  ر؛ اإن لم تتحرك ف�صيبقى الحال كما هو عليه. فكِّ 5. تذكَّ
بة على عدم الر�صا، وهي الرحيل، والتعبير عن الراأي، والمثابرة،  المترتِّ
والإهمال. الرحيل والتعبير هما ال�صبيلان الوحيدان لتح�صين ظروفك، 
الو�صع؛  على  ت�صيطر  كنت  اإذا  الأف�صل  ال�صبيل  هو  التعبير  يكون  وقد 
اأو  عملك  دائرة  تو�صيع  خيارات  ل�صتك�صاف  الوقت  حان  فقد  واإل، 

اأعمالك، اأو ال�صير باتجاه اأكيد، تبداأه من جديد.

من الذي يُحدث الفارق؟
با�صتحداث مفهوم مفيد وغير ماألوف على حدٍّ �صواء، ولكنَّ  الإبداع  يبداأ 
ف عند ذلك، فالمبدعون يبادرون ولكن ل يت�صرعون في جعل  الأمر ل يتوقَّ
علاتها  على  ونقبلها  نحبُّها  اأ�صياء  يوم  كلَّ  ن�صادف  نحن  واقعاً.  روؤيتهم 
واأ�صياء اأخرى نطلب تغييرها. الأولى تمنحنا ال�صعادة، بينما تدعم الأخرى 
رغبتنا في تغيير العالم وجعله مكاناً اأف�صل، ولكن محاولة تغيير المعتقدات 
وال�صلوكيَّات الرا�صخة اأمر �صعب، فنحن نقبل الو�صع القائم عندما يبدو 
التغيير الجذري م�صتحيلًا.  وهنا نطرح عليك ال�صوؤال التالي والأهم: هل 
يمكن ل�صخ�س واحد اإحداث الفارق؟ ثم ب�صجاعة ت�صاءل: هل يمكن لهذا 
ال�صخ�س اأن يكون اأنا؟ وتاأتي اإجابتنا ال�صُجاعة اأي�صاً: نعم. يمكن لأيِّ فرد 
ا - هي وهو واأنت واأنا - نعم يمكن لكل منا اأن يكون �صاحب تلك الفكرة  منَّ
التي تراودنا منذ زمن، وها هو قد حان وقت تطبيقها وتحويلها من فكرة 
اإلى فعل وم�صروع وقرار ومنتج اإبداعي �صيغير واقعنا وكل العالم من حولنا.
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